odpowiedzialnéci cywilnej w zakresie wykonywanego zawodu stos@do § 137 Ustawy o Prowadzeniu Dziatakidsospodarczej. W razie sporéw z naspotky obowizuje jako ustalone prawo austriackieadesn widciwym jest
°

Poza przepisami ustawowymi zastosowanie znaj@gélne Warunki Handlowe austriackich spednikow ubezpieczeniowych z 23.04.1997 r. w ictuakej wersji (patravww.lutz-assekuranzat Posiadamy ubezpieczenie
sad w Wiedniu za wylczeniem IPRG (Midzynarodowe Prawo Prywatne). Organ odwotawczy: BM{FAderalne Ministerstwo Gospodarki i Pracy). Inétowy rejestr parednikéw: http:/ Versicherungsvermittler.brz.gv.

Jako pérednik ubezpieczeniowy jesmay w rozumieniu prawa handlowego maklerem ubezpieicevym i doradg w sprawach ubezpieczeniowych i nie jéstg powizani kapitalowo zadnym towarzystwem ubezpieczeniowym.
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CZESTO ZADAWANE PYTANIA DOTYCZ ACE UBEZPIECZENIA OCP
OFEROWANEGO PRZEZ LUTZ ASSEKURANZ MAKLERGES.M.B.H.

Co pokrywa ubezpieczenie OCP oferowane przez LUTZ3SEKURANZ ?

Ubezpieczenie OCP jest ubezpieczeniem pokrayap odpowiedzialn& cywilng

przewanika zaréwno przy przewozach drogowych towaréw wecbie terytorium
Polski wedtug Polskiego Prawa Przewozowego, jakzewozach ngidzynarodowych
wedlug KonwencjiCMR a przy przewozach kabotaych wedlug Prawa
Przewozowego danego kraju.

Czy LUTZ ASSEKURANZ jest ubezpieczycielem ?

Nie, LUTZ ASSEKURANZ jest maklerem ubezpieczeniowyktory jako broker
posredniczy w zawieraniu umowy ubezpieczenia i zdra ng na podstawie
petnomocnictw. Podmiotem ponasym ryzyko jest spétka Vienna Insurance Group
Wiener Stadtische Versicherung AG, A-1010 Wien,db@mring 30.

Jak zawierana jest umowa ubezpieczenia ?

Po przeczytaniu i przygiu do wiadoméci Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia
przewanik  wypetnia  kwestionariusz analizy ryzyka i przedg Qo

LUTZ ASSEKURANZ razem z wnioskiem ubezpieczeniowyastpnie na podstawie
wynegocjowanych warunkow wystawia esipoliss ubezpieczeniow i przesyla

ubezpieczonemu wyliczenie sktadki ubezpieczeniowdprej terminowa zaptata
w cataici jest warunkiem ochrony ubezpieczeniowej w ramaawartej umowy

ubezpieczenia.

Jak diugo obowhzuje umowa ubezpieczenia ?

Z reguty do 31.12. nagtnego roku po roku, w ktérym umowa zelezobowihzywat
(np. od 1.8.2010 do 31.12.2011).zdke zgodnie z wnioskiem ubezpieczony wyrazi
na to zgod, umowa przedita st kazdorazowo o kolejny rok, chybze zostanie ona
wypowiedziana najptiej do 30.9. w odpowiedniej formie za $pednictwem listu
ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Jakie swiadczenia spetnia ubezpieczyciel ?

Ubezpieczyciel zaspakaja uzasadnione roszczerige #tysungto wobec przewinika

jako ubezpieczonego, oraz odpiera nieuzasadniosgczenia, jdi to konieczne
poprzez ustanowienie adwokata i pokrycie powstatyobsztow adwokackich
I procesowych.



Czy ubezpieczyciel zawsze zapewnia ochr@nbezpieczeniow ?

Ubezpieczyciel spetnia swojéwiadczenie (zaspokojenie uzasadnionych i odparcie
nieuzasadnionych roszapezawsze wtedy, gdy sktadka ubezpieczeniowa optabyia

w terminie i w catéci zgodnie z faktur oraz gdy przedtomono potrzebne dokumenty
dotyczce szkody i udzielono wymaganych informaciji.

W jakim zakresie ubezpieczyciel zapewnia ochranubezpieczeniow ?

Ubezpieczyciel zapewnia ochrprubezpieczeniow w ramach ogolnych warunkow
ubezpieczenia. Oznacza tage najpierw sprawdza ¢i czy i ewentualnie jaka
odpowiedzialné¢ cywilna przewdnika jako ubezpieczonego istnieje w danym
przypadku. Wyptata odszkodowania rasije w przypadku istnienia odpowiedziadob
cywilnej zgodnie z ustawowymi postanowieniami ofime odpowiedzialn&i cywilnej

w ramach warunkow i sum ubezpieczenia zawartyclohgip.

Jaka jest raznica w stosunku do ubezpieczenia CARGO ?

Ubezpieczenie Cargo zabezpiecza interes osobyeresawanej towarem w zakresie
szkdd materialnych, ubezpieczenie OCP - odpowiéuzia cywilng przewanika.

Kiedy ubezpieczyciel OCP nie wyptaca odszkodowania

Ubezpieczyciel nie dokonuje wyptaty odszkodowamydy ubezpieczony przewnik
nie ponosi odpowiedzialdoi cywilnej. W tym przypadku ubezpieczyciel odpiera
roszczenia o odszkodowanie. Wymije to na przyktad w sytuacji, gdy ma miejsce
tzw. ,okoliczncg¢ nieunikniona® w rozumieniu art. 17 ust. 2 Konwer@MR,
przyktadowo wypadek drogowy spowodowany w 100% nywcudzej lub napad
rabunkowy z @yciem broni, ktérego nie mma byto unika¢; jak rowniez w sytuacji,
gdy przewdadnik nie ponosi odpowiedzialgoi cywilnej zgodnie

z art. 17 ust. 4 Konwencji CMR, np. w przypadku waego opakowania tadunku lub
niewtaciwego zatadowania przez nadawc (Jeeli pomimo  wyhczenia
odpowiedzialnéci cywilnej wstrzymatoby przewmikowi wyptakt przewanego,

to po uzgodnieniu z przewvoikiem niestuszne wstrzymanie zostanie zaskae.)

Czy < jeszcze inne przypadki, w ktorych ubezpieczyciel ia wyptaca
odszkodowania?

Tak, ubezpieczyciel nie wyptaca odszkodowania wymazlku nie ptacenia sktadek
ubezpieczeniowych lub naruszenia powisuio(np. zgtoszenie szkody nagtje

po terminie lub niezgodnie z prawd Ubezpieczyciel zwolniony jest z obaaku
swiadczenia réwnie gdy istniej inne przytoczone w warunkach ubezpieczenia
wytagczenia z pokrycia ubezpieczeniem.
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Gdzie mazna wnies¢é pozew przeciwko firmie ubezpieczeniowej, jeeli zaistnieje
taka konieczng¢?

Warunki ubezpieczenia przewidujz strona pozywagca sama mae zdecydowa o
wyborze gdu wiaciwego. Albo wniesie pozew wadzie odpowiadacym miejscu
zamieszkania ubezpieczonego w Polsce labwt&dzie ds. Handlowych w Wiedniu.

Co dzieje s¢ gdy zleceniodawca wstrzymuje wyptat przewaznego, aby w ten
sposobpokry ¢ szkode?

Jezeli w przypadku wysipienia szkody okazuje ize zleceniodawca niestusznie
zatrzymuje przewme jako rekompensatza szkod (np. gdy ma miejsce zwolnienie
przewanika z odpowiedzialnii cywilnej z tytutu art. 17 Konwencji CMR), to ziage
on wezwany do dokonania zaptaty przeémwego; w ostateczioi dtuznik przewanego

— po uzgodnieniu z przewnoikiem — zostaje pozwany 0 zaglatprzy czym
to ubezpieczyciel stawia do dyspozycji adwokatekrpwa koszty.

Przyjmijmy, ze istnieje uzasadnione roszczenie o odszkodowani@ zszkod
powstalas w wyniku lekkiej winy nieumysinej, ale zleceniodawca zatrzymuje
przewazne na pokrycie catej szkody. Co giwtedy dzieje?

Przewanik ponosi odpowiedzialio cywilng — méwiac w uproszczeniu — za szkody
spowodowane lekkwing nieumylnag — a wec zawsze wtedy, gdy nie wyglje stan
faktyczny opisany w art. 29 Konwencji CMR — w wyséi 25 ziotych frankow lub
8,33 SDR (XDR) specjalnych prawagnienia za kilogram wagi brutto (por. art. 23, 25
Konwencji CMR!), to w przypadku nmiwosci zastosowania regulacji o specjalnych
praw chgnienia jest ok. 9,75Euro/kilogram. Przypiémy, ze zaginiony towar miat
mag 100 kilogramow, natomiast wakto 8.000 EUR. Odpowiedzialdé cywilna
wynosi wtedy — w przypadku mtiwosci zastosowania regulacji o specjalnych praw
ciggnienia — 100 kg x 8,33 SDR, aqwil00 kg x ok. 9,75 UR = ok. 975,-- EURZdk
zleceniodawca rzeczywidie kompensuje catszkod niewyptaconymi przewmymi,
chocia przewanik powinien ponié odpowiedzialné tylko w wysokaci 975,--
EUR, to LUTZ ASSEKURANZ wzywa zleceniodawado niezwtocznego wyptacenia
réznicy w wysokagci 7.025-- EUR. Jeeli nie zastosuje sion do tego wezwania,
to po uzgodnieniu z przewnikiem przewgne zostaj zaskarone, przy czym
ubezpieczyciel stawia do dyspozycji adwokata i pole koszty.

Jaka rade nalezy da¢ zleceniodawcy w takim przypadku?

Najlepsa rady jest, aby nagspnym razem zawart ubezpieczenie CARGO. Przy
wiasciwie wybranej sumie ubezpieczenia w ramach warankbezpieczenia pokrywa
ono z reguty catszkod.

Czy odpowiedzialndé¢ cywilna za razace niedbalstwo w ramach art. 29 Konwencji
CMR jest wspotubezpieczona?

Tak, o ile nie sam ubezpieczony lub kadra kierowaicmylnie, bgdz wskutek
razacego niedbalstwa, spowodujpowstanie szkody albo niewtawie wybion,
poinstruuy i skontrolup osoby, ktorym powierzyly wykonanie ustug zwanych z
realizacy przewozu. W innych przypadkach nawet szkody spow@she umyinie
przez kierowe s3 ubezpieczone.



Do jakiej sumy ubezpieczyciel pokrywa szkody?

W zaleznosci od podstawy prawnej odpowiedziaf#igo i danego przypadku
do 1,200.000 EUR (np. w zakresie Konwencji CMR,ypwystpieniu odpowiednich
okoliczngci do 1,000.000 EUR). Szczegoly odnie tej kwestii znajduaj
sie w warunkach ubezpieczenia.

Co nalezy zrobi¢ w przypadku wystgpienia szkody?

Najwazniejsze jest niezwtoczne powiadomienie LUTZ ASSEKANZ, ktory uzgodni

z przewanikiem dalszy sposob pegiowania, zwlaszcza to, czy w spkawostanie
wiaczony komisarz awaryjny itd. Przewuok jako ubezpieczony musi jednak
przediay¢ takze dokumenty dotyere szkody tak szybko jak to mlove i udzieli
LUTZ ASSEKURANZ wszelkich potrzebnych informacjioPa tym musi zabezpieazy
ewentualne roszczenia regresowe przeciwko osobpeaitn itd. Szczegbtowy sposéb
postpowania wynika z warunkoéw ubezpieczenia. Wszystldiekumenty nalgy
przestd do LUTZ ASSEKURANZ Maklerges.m.b.H., ktéry zatrogy skt

0 zatatwienie sprawy zwzanej ze szkagd

Na co naley zwrocié uwage w przypadku zaangaowania podwykonawcow?

Jezeli przewadnik udziela zlecenia podwykonawcy, powinien zachovsaczegola
ostraenos¢:  przewanik przed udzieleniem zlecenia powinien  sprawdzi
czy podwykonawca posiada wystaregz&y ubezpieczenie OCP  obejmug
np. art. 29 ust. 2 Konwencji CMR. Wskazane jestzada® przediaenia polisy
ubezpieczeniowej lub potwierdzenia zawarcia ubezgeia, poza tym Zeiadczenia,
ze podwykonawca do chwili obecnej opfacit terminowe catasci swojemu
ubezpieczycielowi sktadkubezpieczenioww terminie i w catéci. Nawet jeeli suma
ubezpieczenia jest wystarczeq (standardowo przyjmuje esisune ubezpieczenia
wynoszca przynajmniej 300.000 EUR), to wystarczyeby przewanik zawart
dla siebie samego subsydiarne ubezpieczenie OCRRzyNt zrobt z uwagi na to,
ze pomimo wszelkichsrodkéw ostrancsci ubezpieczyciel podwykonawcy maébgtby
z raznych powoddéw zostazwolniony z obowizku swiadczenia. Yeeli jednak przed
udzieleniem zlecenia przewozowego podwykonawcamoge udowodni, ze posiada
odpowiednya ochror ubezpieczeniow nie naley udzield& przewanikowi
podwykonawcy zlecenia, Ilub przewok zawrze na rzecz podwykonawcy
ubezpieczenie OCP (,ubezpieczenie podwykonawcytigahjac go za to i potcajgc
mu skiadl ubezpieczeniow z przewdnego. Poza tym istotne jest, aby udzielone
przewanikowi zlecenie zostato przekazane podwykonawcytatbke we wszystkich
szczegotach. (Zeli wiec np. zleceniodawca nakazuje przemi&owi zatrudnienie
dwoch kierowcow, zastosowanie nadwozia furgonoweny przerwy na odpoczynek
tylko na strzeonych parkingach, to wszystkie te zasterga naley obowhzkowo
przekaza pisemnie podwykonawcy).



Czy przewanik moze ze swoim zleceniodawc zawieraé porozumienia, ktore
naruszaja Konwencje CMR?

Nie, jest to wyranie zabronione artykutem 41 Konwencji CMR. KonwenGMR
jest prawem bezwzglinie obowgzujacym i nie mae zosta ani w caildci ani
czesciowo zmieniona Iub uchylona (wgki: art. 37 1 38). Zgodnie z
art. 41 ust. 1 Konwencji CMR kda klauzula, ktéra poednio lub bezpé&ednio
naruszataby postanowienia tej Konwencji, jest nigwaa pozbawiona mocy. Natomiast
stany faktyczne nie uregulowane w Konwencji CMR. (pgkaz kompensowania szkod
zakwestionowanych pafceniami z kwoty przewmego), mog by¢ uzupetniagco
uzgodnione za porozumieniami stron.

Co to jest ,ubezpieczenie przeprawy promowej“?

Takie  ubezpieczenie  meg zawrzé  przewanicy za  pdrednictwem
LUTZ ASSEKURANZ, jeeli korzystag z promow, aby zabezpieczgic na wypadek
ryzyka poniesienia kosztéw zawanych z awasi wspoOlry. Awarie wspolrg ogtasza
si¢ wtedy, gdy statek i fadunek znajdgic we wspdlnym niebezpiecastwie na morzu,
oraz podejmuje si naklady, aby ratowa statek i tadunek ze wspolnego
niebezpieczéstwa. W takim przypadku ¢iar finansowy dzielony jest wrdzy
wszystkich uczestnikbéw. Dla przewtka oznacza taze bedzie musiat razem z innymi
ponies¢ koszty w odpowiedniej wysoKoi — w zalenaosci od wart@ci swojego pojazdu.
W ramach ubezpieczenia przeprawy promowej koszty zteracane & przez
ubezpieczyciela.

Czy mazna za pdérednictwem LUTZ ASSEKURANZ zawieraé¢ ubezpieczenia
CARGO?

Tak, jest to meliwe na zlecenie osoby zainteresowanej towarem.zpieezenie
to maze zawrzé przewanik na rzecz osoby zainteresowanej towarem.

Uwaga: odpowiedzi na ¢gto zadawane pytania zostaty ze wdgl na ograniczone miejsce
skrotowo zredagowane. W celu zapoznanig & dalszymi szczegdétami zaleca
sie przeczytanie ogoélnych warunkow ubezpieczenia!

1 Kurs NBP z dnia 27.12.2010



