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W odpowiedzi na pismo z dn. 27.09.2016 r. nr DDP.iI1.4523.2.2016.J5.19 ponizej
przedstawiamy spostrzezenia i propozycje dotyczace budowy i funkcjonowania systemu oplat
drogowych w Polsce w przysziosci. ZMPD reprezentuje przewoznikdéw miedzynarodowych i w ich
imieniu, z punktu widzenia uzytkownika drogi i podmiotu uiszezajgcego oplaty zglaszamy nasze
uwagi.

Na samym wstepie checemy zaznaczy<, ze nowy system, ktory miatby zostaé¢ wdrozony w
Polsce powinien cechowad si¢ zmaczacymi ulatwieniami dla przewoinikéw w dostepie i
funkcjonalno$ci w pordéwnaniu do obecnie funkcjonujgcego, a przede wszystkim nie powinien
zwiekszy¢ obeigZen przewoinikow, czyli nie powinien by¢ drozszy dla uzytkownika.

W zalgczeniu do tego pisma przesylamy robocze zestawienie funkcjonalnosci systemow
poboréw oplat z roznych panstw. Uwazamy, Ze projektowanie zalozen nowego systemu oplat w
Polsce powinno uwzglednia¢ najlepsze rozwigzania, ktére juz obowiazuja w poszczegdinych
panstwach UE.

System oplat drogowych ogoinie

Uwazamy, ze wdrozenie nowego systemu poboru oplat powinno zawiera¢ odpowiednio dfugi
okres przejsciowy, ktory pozwoli operatorowi na dokladne przetestowanie sprawnosci systemu i na
wykrycie i usuniecie nieprawidlowosci. Powinien to by¢, co najmniej okres kilkumiesieczny. Dla
przykfadu w Niemczech system byl testowany przez dwa lata, co pozwolilo uniknaé niepotrzebnych
awarij.

Podstawowym zatozeniem systemu musi byé mozliwosé jego zastosowania nie tylko na
drogach krajowych, ale rdwniez na autostradach prywatnych i tych obslugiwanych na podstawie
udzielonych koncesji.

Z ekonomicznego punktu widzenia odpowiednim rozwiazaniem byloby zastosowanie nowego
systemu, ktéry bedzie wykorzystywal juz zbudowana w Polsce infrastrukture. Nalezy zaznaczy¢, ze
nowy system powinien by¢ w pelni interoperacyjny, tzn.powinien umozliwi¢ dostep do mozliwosci




wnoszenia oplat przez polskich przewoznikdw pojazdami wyposazonymi w OBU z polskiego systemu
na drogach za granica, jak réwniez przewoznikom z innych panstw UE, ktérych pojazdy wyposazone
sa w OBU do systemow tamtych panstw, mozliwos¢ wnoszenia oplat w Polsce.

Obsluga klienta

System powinien cechowal sie dogodng dla uzvtkownika mozliwoscig skorzystania z

punktow obshugi klienta. W punktach tych powinna znajdowac sie osobowa obsada, tak aby
kierowca/przewoznik mogli wyjasnic¢ niejasnosci, czy tez zalatwié ewentualne formalnosci w czasie
wykonywania przewozu, rowniez dokonaé bezgotéwkowej wymiany OBU w przypadku jego awarii.
Urzadzenie OBU powinny by¢ dostepne w Punktach Obstugi Klienta, w punktach przy autostradach
(rdwniez prywatnych i koncesyjnych), na granicach RP. Powinna by¢ zagwarantowana mozliwie duza
swoboda administrowania urzadzaniami przez samego uzytkownika (zmiana nr rejestracyinych,
danych firmy, klasy emisji spalin, itp.).
Uwazamy, ze powinien by<¢ rozwigzany problem utrudnionego zwrotu Srodkow dla opcji pre-paid.
Przewoinik, ktory chee odzyskac wezesniej wplacone srodki na konto pre-paid napotyka na powazne
utrudnienia, gdy zwraca si¢ z wnioskiem o ich zwrot. W Polsce jest to mozliwe tylko przez
zamknigeie calej umowy i zwrot wszystkich urzadzen OBU. Przykladem dobrego rozwigzania w tym
zakresie jest Belgia, gdzie uzytkownik przez internet po odpowiedniej identyfikacji w systemie podaje
nr konta, na ktéry nalezy przela¢ niewykorzystane srodki.

Rejestracja w systemie

Rejestracja w systemie powinna by¢ jak najprostsza (nawet przez internet tak jak ma to
miejsce w wigkszosdel systemow optat drogowych w UE), bez koniecznosci dostarczania zbednych
dokumentdéw i bez koniecznosci podpisywania umdw przez przewoznika z operatorem. System
funkcjonujacy w Polsce zaklada, ze przewoinik z zalozenia nie bedzie cheial wnosié oplaty lub
wniesie w nieodpowiedniej wysokosci. To powoduje, ze naklada si¢ na przewoznika i réwniez na
administracje operatora obowiazki szczegdtowego weryfikowania firmy i dokumentacji. Jest to
bardzo pracochionne. Uwazamy, Ze ta konieczno$¢ dostarczania, poswiadczania 1 weryfikowania
dokumentacji przy rejestracji jest zbedna. Wykrycie ewentualnych nieuczciwosci moze nastapié
bardzo latwo przez polaczenie automatycznej i drogowej kontroli. Powinna by¢ dostepna wstepna i
pelna rejestracja przez internet, a jedynymi wymaganymi dokumentami, tak jak w innych panstwach
UE, to: dowdd rejestracyjny i dokument poswiadczajacy klase emisji spalin pojazdu.

W przypadku korzystania z systemu oplat w opcji pre-paid uwazamy, Ze niepotrzebnie
zastosowano wymadg skomplikowanej umowy miedzy operatorem, a przewoznikiem. Natomiast dla
opeji post-pay tak umowa moze okazac sie wskazana. Takze powinny by¢ dopuszcezone moziiwose
zastosowania roznych sposobow gwarancii (o czym wspominamy pdzniej).

Ponadto operator systemu oplat powinien by¢ zobligowany do wprowadzenia na zasadach
wzajemnoéci dodatkowych wymogdw w zakresie rejestracji. Nalezy tutaj wspomnieé, ze polscy
przewoznicy, ktorzy rejestrowali sie u rosyjskiego operatora oplat drogowych systemu PLATON
musieli dokona¢ tlumaczeni przysieglych na jezyk rosyjski szeregu dokumentéw np. dowoddw
rejestracyjnych, paszportdw, dokumentéw rejestracyjnych firm, uméw leasingowych. Rejestracja
kilku pojazdéw w systemie PLATON, to byt koszt dla przedsiebiorstwa w wysokosei kilku tysiecy
ziotych. Uwazamy, Zze na zasadach wzajemnosci polski operator systemu oplat powinien wymagaé
thamaczen przysigglych na jezyk polski od przewoznikéw rosyjskich.



Ulatwienia w korzystaniu z systemu

System wdrozony w Polsce powinien cechowac sie elastycznoscia. W opcji pre-paid
uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ dofadowania konta w okreslonym czasie po stwierdzeniu, ze
wyczerpaly si¢ juz wszystkie §rodki. Dobrym przykladem w tym zakresie sa Wegry, gdzie uzytkownik
moze ciggu pét godziny od momentu wyczerpania si¢ wszystkich érodkdw dojechad do punktu obshugi
klienta i dotadowa¢ konto. Podobne rozwiazanie jest w Czechach. Natomiast w systemiec GO-MAUT
w Austrii uzytkownicy majg nastepujace okresy 1 mozliwosei poruszania sie po drogach bez $rodkdw
na koncie w razie koniecznosci uzupeinienia platnosei lub zmiany paramentéw:

- w clggu 5 godzin i w odleglosci nie wigkszej niz 100 km, a ,,dotadowanie™ musi nastapi¢ w punkcie
sprzedazy GO lub w stuzbach nadzoru,

- w przypadku zastosowania zbyt niskiej kategorii (liczba osi) fub nieprawidlowej klasy emisji — w
ciggu 96 godzin telefonicznie w ASFINAG Service Center, online w SelfCare Portal lub przy uzyciu
aplikacji telefonicznej ASFINAG ,,Unterwegs®.

Przewoznik réwniez powinien mie¢ mozliwoé¢ wykupu oplaty na okreslong trase, bez
koniecznosci montowania urzadzenia OBU. Taki wykup na pojedyncze przejazdy powinien réwniez
by¢ dostepny przez interpet, w punktach obstugi klienta oraz w automatach. Byloby to bardzo
wygodne dla tych uzytkownikéw, ktorzy sporadycznie wijezdzaja do Polski lub korzystaja z drég
objetych optatami np. pojazdy campery, samochody osobowe z przyczepami, autobusy wycieczkowe.

System nie powinien cechowal si¢ awaryinoscig, natomiast w przypadku wystapienia usterek
nie powinno si¢ wyciagaC jakichkolwiek sankcji w stosunku do przewoznika. W przypadku awarii
urzadzenia kierowca powinien mie¢ okres kilku godzin na mozliwo$¢ dojazdu do najblizszego punktu
obstugi, gdzie usterka zostanie usunieta, badZ nastapi wymiana urzadzenia na sprawne. Takie
rozwigzania majg zastosowanie w panstwach UE.

W obecnie funkcjonujgcym systemie w Polsce tylko niektore firmy zdecydowaly sie na
korzystanie z opcji post-pay. Jest to spowodowane rygorystycznymi zatoZzeniami, ktore definiuja
konieczno$¢ zlozenia wygdrowanych gwarancji. Uwazamy, ze te zalozenia powinny byé ztagodzone.
Ponadto uwazamy, ze do systemu gwarancji w opeji post-pay powinni by¢ dopuszczeni nie tylko
operatorzy kart paliwowych. ale réwniez inne podmioty np. stowarzyszenia, ktére moglyby
gwarantowac zaplate optat drogowych w imieniu swoich czlonkdw. Takie rozwiazanie zastosowano w
wigkszosci zachodnich krajéw poza Wegrami, gdzie nie ma opcji post-pay dla przewoinikdw spoza
Wegier.

System oplat powinien umozliwiaé korzystanie z programoéw rabatowych, ktére moglyby byé
zastosowane na drogach krajowych, rowniez w przypadku funkcjonujacych na autostradach
prywatnych i koncesyjnych.

Urzadzenie OBU

Nowe urzgdzenia powinny by¢ interoperacyjne, tzn. powinny da¢ mozliwos¢ wykorzystania
ich przy wnoszeniu opfat przy przejeidzie drogami platnymi w innych paastwach UE, bez
koniecznosci montazu kolejnych urzadzen OBU.

Urzgdzania dla opcji pre-paid powinny posiadaé wyswietlacze, ktére informowalby uzytkownika o
stanie srodkéw na koncie. Tak jest w przypadkow urzadzeds OBU firm: Satellic, Toll Collect, Axxes,
Telepass.

Montaz urzadzenia powinien byC prosty, bez koniecznoéci kierowania pojazdu do
specjalistycznego serwisu. Z takim utrudnieniem spotykaja sie przewoinicy, ktérzy chea korzystaé z
drég ptatnych i urzadzenia OBU w Niemczech. Kierowca sam powinien byé w stanie bezproblemowo



zamontowac takie urzadzenie. Duze wagg ma tutaj okreslenie zafozen dla OBU, w tym wielkosci tego
urzadzenia. OBU powinno by¢ jak najmniejsze, powinno mie¢ dogodny system zasilania bez
koniecznosci wymiany baterii po krétkim czasie uzytkowania, czy tez wygodna mozliwosé
podiaczenia do instalacji pojazdu).

Nie powinno by¢ koniecznosci wymiany urzadzenia OBU w przypadku przejécia z opeji pre-
paid na post-pay lub odwrotnie. Nie powinna rowniez by¢ nakladana na przewoznika kara za to, ze nie
korzystal z urzadzenia np. w przeciggu pét roku. Takie niewlasciwe rozwigzanie przyijgto w Stowacii.

Urzgdzenie powinno by¢ udostgpnione przewoznikowi na podstawie zlozenia kaucji, ktéra po
oddaniu niezniszczonego urzadzenia powinien otrzymac z powrotem.

Funkcjonalznosci sytemu

Do funkeji nowego systemu powinny by¢ wiaczone nowe zadania, ktére do tej pory nie sa
odpowiednio realizowane przez administracjg, w tym stuzby kontroine. Nalezy wzigé pod uwage
mozliwos¢ automatycznej kontroli zezwolen drogowych posiadanych przez przewoznikéw
zagranicznych, kidrzy wykonuja przejazdy/przewozy przez terytorium Polski. System ten mogtby
polega¢ na deklarowaniu przez przewoznikdw zagranicznych przez internet nr zezwolenia drogowego,
z ktérego beda w czasie przejazdu przez Polske korzystaé. System automatycznie moglby
weryftkowa¢ przejazd danego pojazdu i ,kasowad” wykorzystane zezwolenia drogowe. To
rozwigzanie znaczenie poprawitoby pozycje konkurencyjna polskich przewoinikéw i stanowisko
negocjacyjne polskiego rzadu w zakresie migdzynarodowego transportu drogowego.

Prosimy o uwzglednienie naszych uwag i sugestii w pracach majacych na celu wylonienie
nowego systemu poboru optat drogowych.
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